
Chatbot AI
Migliora la gestione aziendale con un chatbot AI. Potrai essere disponibile H24 dando
assistenza ai tuoi clienti in modo preciso e professionale. Riuscirai ad automatizzare
processi aziendali come prenotazioni, ordini, richieste di supporto senza intervento
umano, aumentando l’efficenza e guadagnando tantissimo tempo. Potrai aiutare e

supportare i tuoi dipendenti con risposte rapide su procedure, documenti, task ripetitivi,
ottimizzando le loro performance e il tuo lavoro.

Scopri
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Vantaggi

Riduzione tempi di
risposta-80%

Aumento della
produttività+40%

Miglioramento della
customer satisfaction+30%

Riduzione dei costi
operativi-50%
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I dati riportati si basano su studi di settore condotti da fonti come Gartner, IBM e Salesforce.
Le percentuali possono variare in base al settore e al livello di implementazione del chatbot.
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Gestione delle
prenotazioni

+60%

Assistenza Clienti 24/7 +80%

Supporto interno ai
dipendenti

+45%

Elaborazione ordini+50%

Lead generation e
vendite

+35%

Risoluzione più
efficace dei problemi

+40%

Miglioramenti

Le percentuali indicate sono basate su studi di settore condotti da fonti come Gartner, IBM, Salesforce e HubSpot. I dati rappresentano valori medi e possono
variare in base al settore, al tipo di implementazione e alle specifiche esigenze aziendali.
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50%

Engagement

40%

Fidelizzazione

35%

Lead generation

30%

Efficacia strategie

25%

Conversione

Marketing
I chatbot con intelligenza artificiale rappresentano una
delle innovazioni più potenti per le strategie di
marketing moderne. Grazie alla loro capacità di
automatizzare interazioni, raccogliere dati e
personalizzare l’esperienza del cliente, i chatbot
possono portare enormi benefici in diversi ambiti:

mantengono attiva l'interazione con i clienti tramite
risposte personalizzate.
automatizzano la raccolta di contatti qualificati e
guidano i potenziali clienti nel funnel di vendita
portano più utenti a completare un acquisto grazie
a risposte rapide e assistenza personalizzata 
migliorano la fidelizzazione con messaggi mirati e
follow-up automatici
raccolgono dati utili per affinare strategie di
marketing e remarketing
migliorano il coinvolgimento rispondendo
automaticamente ai messaggi su Facebook,
Instagram e WhatsApp

60%

Interazione social

Le percentuali indicate si basano su studi di settore condotti da fonti come Gartner, HubSpot e Salesforce.
I dati rappresentano medie generali e possono variare in base al settore e alla strategia di implementazione.



Servizi
chatbot
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Simple Chat Bot
Un chatbot che si occupa
della comunicazioni con i
clienti per rispondere alle loro
richieste semplici, coinvolgerli
e dirigerli nei vendita dei
servizi/prodotti dell’azienda

Medium Chat Bot
Un chatbot che interagisce
con i clienti per raccogliere
informazioni ed utilizzarli in un
processo esterno. Per esempio
la raccolta delle informazioni
per effettuare un pagamento
online

Advanced Chat Bot
Un chatbot che interagisce con i
clienti e le risorse interne per la
gestione di processi aziendali
complessi. Per esempio per
verificare la disponibilità di un
operatore per una prenotazione.
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Sei
pronto?
Contattaci per scoprire come implementare un chatbot AI su

misura per le tue esigenze aziendali! Non perdere l'opportunità di
innovare la tua azienda e migliorare l'esperienza dei tuoi clienti.

info@greendata.it
349.8447581


